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01. Qu’est-ce que 
la CAIH ?



Introduction

La CAIH est une Association Loi 1901

Elle prépare et anime des marchés publics dans le 

domaine informatique et télécoms, à destination de ses 

adhérents, établissements de santé publics (à 80%) et 

privés à but non lucratif.

La CAIH a été créée en 2014 sous l’impulsion de ses 6 membres fondateurs : 



Valeurs et chiffres clés

Les chiffres clés (2021)

Sanitaire

Social et 
mutualiste

Médico-
social

• CHU, CH, 

• CLCC

• SSR, PSY

• SDIS

• Etc…

• Fondations

• CCAS

• ESAT

• Conseils 
Départementaux/
Régionaux

• Villes

• Bailleurs sociaux

• Etc…

• EHPAD

• ESMS

• ESPIC

• Etc…



Synthèse de l’offre 2022

Marchés à venir 
2023

Marché
 disponible via 

UNIHA



Accès aux marchés CAIH

Un portail dédié aux adhérents

https://portail.caih-sante.org

→ Création d’un compte avec adresse professionnelle 
→ Demande d’adhésion sur un marché
→ Dès confirmation, accès à toutes les pièces
→ Si souhait d’adhérer : envoi de la convention MAD signée
→ Exécution du marché librement, directement avec le(s) 

titulaire(s) 

Délai de traitement 
par la CAIH : 24 H

L’adhésion donne accès à tous les lots

Facturation Tarification par type de bénéficiaire € HT

Frais 

annuels

GHT (PLAFOND) Autre groupement (plafond) 1 500,00
Etablissement + de 500 lits/places Personne morale + de 500 employés 400,00 
Etablissement - de 500 lits/places Personne morale - de 500 employés 200,00 
Etablissement - de 100 lits/places Personne morale - de 100 employés 100,00 



02. Présentation 
du marché de 
prestations 
Microsoft
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Accord-cadre « FORMATIONS ET PRESTATIONS OUTILS MICROSOFT » 

Marché n°MSPF22

Le marché de prestations Microsoft 

• Accord-cadre national : France métropolitaine et ultra-marine

• Attribution le 24/05/22

• Durée : 48 mois

• Marché à bons de commande, basé sur un BPU par profil et durée de prestations

Le lot 1 « Formations techniques sur les programmes officiels de certification Microsoft » est un Accord-Cadre national à 
bons de commandes mono-attributaire (M2i Formation)

Le lot 2 « Prestations de services autour des technologies Microsoft » est un Accord-Cadre national à bons de 
commandes multi-attributaires,

Pour rappel, Projetlys est retenu sur le lot 2 prestations Microsoft uniquement
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Nature des prestations demandées
Objectif : Délivrer des prestations de services de Conseils, d’Implémentation, d’Accompagnement à la mise en 
œuvre et de support en lien avec les technologies Microsoft.

Périmètre : environnement d’infrastructure (onpremises ou cloud), transformation digitale, espace de travail 
moderne, applications cloud

Les différents types de projets demandés (liste non exhaustive) :

Migration vers 
Exchange / Office 

365

Migration vers Teams

Gestion moderne du 
poste de travail

MECM – Intune - 
AutoPilot

Migrations vers Azure

Fusion et/ou 
fédération 

d’annuaires dans le 
cadre de mise en 

place de 
groupements

Assistance et mise en 
œuvre de solution de 
sécurité, de PCA ou 

de PRA. 

Mise en place de 
solutions SharePoint 

et Dynamics

Développement 
d’applications métier 
avec Power Apps et 

.net

Accompagnement et 
conseil autour de 
bases de données 

SQL et de 
l’exploitation via 
Power BI et AI



Les avantages du marché pour un adhérent

Simplicité et 
rapidité 

d’adhésion à la 
CAIH

Facilité de 
contractualisation, 
en direct avec le 

titulaire

Avec ou sans mise 
en concurrence 
des 2 titulaires

Faible coût 
d’adhésion

Couverture 
Microsoft 
complète

Compatible avec 
le programme 

France Relance



Domaines
d’intervention
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Réussite 

projet
Adoption 

des usages
Environnement 

de travail
Applications 

et plateformes

Communication 
unifiée

Cloud 
et sécurité

Une expertise Microsoft reconnue

Advanced
Specializations 
Microsoft9

des équipes Change & Adoption
certifiées

Clients 
Collectivités

+ de

500

des équipes chefferie de 
projet certifiées

Un consortium d’ultra-spécialistes au services des adhérents CAIH 

Certifications Gold18

avec
+ de

Consultants Microsoft500
Certifications

2380

Nos modalités d’engagement 

Forfait Service managé

Assistance technique Régie

Titulaire du marché : Avec 2 partenaires stratégiques :

Calling for
Microsoft Teams

Meetings and Meeting 
Room for Microsoft Teams

Teamwork
Deployment

Threat 
Protection

Identity and 
Access Management

Information Protection 
and Governance

Microsoft Azure
Virtual Desktop

Adoption and 
Change Management

Low Code Application 
Development



Des interlocuteurs de proximité

Jérôme DUBOIS

Directeur de marché CAIH

+33 6 40 79 50 10

jdubois@projetlys.com 

mailto:jdubois@projetlys.com


                  Publications et 
               livres blanc dédiés

Participation à des salons

Témoignages clients

- Clermont le 13/10/22

- Lille le 24/11/22

- Nancy le 15/12/22

- Marseille le 23/03/23

- Bordeaux le 8/06/23

Webinars et
évènements dédiés

Animation du marché

Deauville
20 et 21 juin 2023



03. Cas d’usage



Aider les organisations publiques et privées
à accélérer leur transformation

en capitalisant sur les solutions numériques
proposées par notre partenaire Microsoft

Notre mission



Conseils départementaux Bailleurs Sociaux

SDIS

Agglomérations, villes et métropoles

Plus de 150 collectivités font confiance à Projetlys



Vos principaux 
enjeux
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Améliorer l’expérience 
employé

Exploiter vos données
Garantir la Sécurité et 
la résilience de votre SI

Optimiser vos 
processus

Réduire votre 
emprunte carbone et 
vos coûts d’électricité
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▪ Donner une identité numérique et un 
mail à tous

▪ Permettre le travail hybride avec 
Microsoft Teams, les Teams Rooms, la 
convergence des communications

▪ Mettre en œuvre un intranet moderne

▪ Faciliter la collaboration externe

Améliorer 
l’expérience 
employé
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▪ Modernisation d’applications

▪ Dématérialisation de processus

▪ Portail extranet évolué

▪ Intelligence artificielle

Optimiser vos 
processus
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▪ Agréger les données sans limite de 
volume ni de source

▪ Définir la gouvernance pour permettre 
une utilisation en self-service par les 
métiers

▪ Optimiser les décisions

▪ Innover grâce à l’IA

Exploiter vos 
données
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▪ Sensibiliser vos utilisateurs à la 
Cybersécurité

▪ Manager vos équipements 
PC/MAC/Mobiles quelque soit leur 
localisation

▪ Renforcer les conditions d’accès au SI

▪ Sécurité de bout en bout avec IA

▪ Utiliser le Cloud Public pour accroître la 
résilience de vos DataCenters
(backups & PRA)

Garantir la sécurité 
et la résilience de 
votre SI
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▪ Utiliser Microsoft Azure (1)

▪ Développer l’usage de Microsoft Teams et 
éviter des déplacements

▪ Prolonger la durée de vie de vos postes avec 
Azure Virtual Desktop

▪ Piloter les émissions Carbone et la durabilité 
de votre IT avec les consoles Microsoft 
(Azure / M365 / Microsoft durabilité)

(1) Détail ci-après

Réduire votre 
emprunte carbone 
et vos coûts 
d’électricité



Bénéficier de la performance énergétique des centres de données 
Microsoft (consommation électrique, climatisation, conception 
écoénergétique des bâtiments…) versus des centres de données 
OnPrem souvent vieillissant 

Un projet de move to cloud est généralement accompagné d’une 
réduction de 20% du nombre de serveurs (suppression de machines 
non utilisées/essentielles, redesign applicatif…)

Capacité d’adapter la puissance de votre infrastructure en fonction de 
l’usage métier (pas d’oversizing ou de nécessité à faire des upgrades 
pour plus de performance). Vous adaptez votre performance en 
modifiant les caractéristiques de vos machines virtuelles.

Eteindre les machines non utilisées (serveurs de développement, soir, 
week-end…)

Azure – Quelques exemples 

Déplacer ses serveurs 
vers MS Azure peut 

être jusqu’à 93 % 
plus économe en 
énergie et 98 % 
plus économe en 
CO2 que les solutions 
locales.

Et bien d’autres cas
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Les profils de nos consultants

Expertise technique
et fonctionnelle

Pilotage de projet Conduite et accompagnement 
du changement



Audit - étude - cadrage

Réalisation – migration 
– remédiation

Gouvernance

La nature de 
nos prestations

Nom de la présentation / 2021 28

N°. Titre de la partie

Support
Renforcement de votre 
équipe

Transfert de 
compétences



Expertise en
temps partagé

Nos modalités d’intervention et profils adaptés

Assistance 
technique

à plein temps

Projet
au forfait

ou au
temps passé

Contrat
 de Support

Junior Sénior Expert



Bordereau de Prix



Questions ?
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